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orque

tantos esforcos ligados a
inovacio dio tao pouco re-
sultado? E que inovacio
passou a ser associada
a genialidade em tecno-
logia, a um tipo afetado
de criatividade, coisa parara-
ros. As referéncias sdo sem-
pre as mesmas: Steve Jobs,
Bill Gates, os caras do Goo-
gle, algum novo milionario
do Vale do Silicio. Nao deveria ser assim. Inovacio nio tem a ver com genialidade
(nem com tecnologia necessariamente). Inovacio tem de ser como qualidade, ges-
tdo de RH, marketing... coisas para as quais niio se necessitam de génios, bastam
profissionais preparados. Em nosso livro Innovatrix - Inovacio para Ndo Génios,
eu e Adriano Lima (dois fisicos) descrevemos o método que criamos para inovar.
Paranés, a criatividade que conta para as empresas pode ser aprendida por qual-
quer um. A seguir, um resumo da ideia central, a partir de fragmentos do livro.

A histéria que nos motivou teve inicio ha mais de 60 anos, mas sé veio a tona
no final dos anos 80, quando uma coleciio notavel de tecnologias comecou a migrar
dos escombros da antiga Unido Soviética para os Estados Unidos e a Europa. Havia
muita coisa interessante, como concepcdes de miquinas, processos e materiais desco-
nhecidos doresto do mundo. Uma das coisas mais interessantes era produto de pes-
quisas feitas desde os anos 40 por um cientista russo, Genrich Altshuller, um sujeito
obcecado por decifrar o funcionamento das “mentes inovadoras”. Ele se perguntava:
queminova segue algum padrio, ou suas descobertas sdo aleatérias? Para descobrir,
mergulhou no estudo de milhares de patentes. Examinou, catalogou e organizou de
modoa identificar o principio inventivo que estava por tras de cada uma. Descobriu
algo incrivel: a criacio inventiva pode ser codificada em pouquissimos principios!
Ficou tdo empolgado que escreveu ao “camarada Stalin” explicando por que
a Unifo Soviética era mediocre como inovadora e oferecendo seu método para re-
volucionar a criatividade no pais. Foi condenado a 25 anos de prisdo em um gulag.

A Unifo Soviética ndo era propriamente um lugar que valorizasse criativi-
dade pratica. Ao sair da prisdo, Altshuller tinha vivido uma saga que merece filme.
Aperfeicoara seu método com outros cientistas presos, e ensinara-oa quem quises-
se manter a mente viva nos campos gelados da Sibéria. A teoria que desenvolveu
- Triz, sigla que, em russo, significa Teoria para a Solucio de Problemas Inventi-
vos - ficou restrita 2 Unifo Soviética por muitos anos. Em 1989, o império soviético
desmoronava e milhares de cientistas de 1a (muitos deles fisicos e mateméticos)
comecaram a chegar aos Estados Unidos e 4 Europa com conhecimentos técnicos
de primeira linha e muita vontade de ganhar dinheiro. Seu primeiro alvo foi o mer-
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cado financeiro, que os acolheu de bracos abertos. Muitos passaram a contribuir
com suas modelagens para os instrumentos de investimento de bancos e fundos
de Wall Street. Colaboradores e ex-alunos de Altshuller também migraram, e o
Triz comecou, aos poucos, a chamar a atenciio de especialistas de vanguarda. Hoje,
0 Triz é amplamente usado por muitas das maiores empresas do mundo, como GE,
Boeing, Siemens... Seu eixo central é a eliminac¢do do que Altshuller chama de con-
tradicio técnica. Exemplo: querer um carro mais rapido e que também gaste menos
combustivel. Nas mais de 200 mil patentes estudadas por ele foram identificadas 1,5
mil tipos de contradi¢oes assim. A eliminacéo delas foi feita com o auxilio dos prin-
cipios que ele descobriu. Inovar, para Altshuller, era remover contradi¢oes técnicas.

O método que criamos apoia-se na mesma ideia: a chave para inovar no
mundo empresarial é a remocio de contradicoes que limitam e impedem a geracio
de riqueza nova nas organizacdes. Pense em qualquer grande inovacgio de que vocé
selembre: o computador pessoal, o Cirque du Soleil, 0iPod, as linhas aéreas de bai-
xo0 custo, 0 Google... Qualquer uma, de qualquer setor, de qualquer lugar, eliminou
uma contradicio que estava estabelecida na forma vigente de se fazer as coisas.

Método é essencial, porque pessoas naturalmente inovadoras sio ra-
rissimas. Somos descendentes de ancestrais que sé sobreviveram porque
pensavam “dentro da caixa” do limitado repertério das coisas que tinham de
fazer para gerar crias. O que fica programado em nds sio regras tipo “néo po-

17«

nha a méo no fogo, menino!”, “olhe para os lados antes de atravessar a rua, ga-
roto!”. Nossa espécie nio evoluiu por ser mais criativa e original, mas porque
embutiu a superficialidade, o ndo rigor, em seu sistema nervoso. Quem quer
inovar tem de partir desta verdade e resolver a seguinte contradicio: quero
ser criativo, mas minha mente nfio é naturalmente criativa (porque sou huma-
no e, na maior parte das situacdes cotidianas, é mais seguro nio ser criativo).
Nossa inspiracio é a mais cientifica das descobertas sobre o tema inovacio:
criatividade pode ser capturada por ferramentas, e é possivel codificar as praticas
quelevama “dinheironovo”. Ha principios que norteiam a inovacio empresarial da
mesma forma que ha “leis de Newt: On”que norteiama dinidmica do movimento.
Vamos ilustrar por meio de uma historinha que adaptamos da revista The
Economist. Ha 50 anos, um magnata americano reforcou os conveses do Ideal-X, um
navio-tanque que sobreviveraa Segunda Guerra, e o carregou com 58 grandes caixas
metalicas cheias de mercadorias que, normalmente, viajariam como carga solta. Nas-
ciaocontéiner de expedicio. O Ideal-X navegou de Newark a Houston, onde as caixas
foram descarregadas para caminhdes e seguiram para seus destinos finais. Em 1956,
odurissimo trabalho de carregar nas costas carga para um navio custava US$ 5,83
por tonelada. O carregamento do Ideal-X custava menos de US$ 0,16 a tonelada. A
conteinerizacioreduziu dramaticamen-

teocustodelevar produtos de umlugar

OPRINCIPIOINVENTIVO DA e toieporossisaescomo

Hong Kong, Cingapura e Los Ange-
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e B XEMPLO DE CONEXAO: UM

minhdes de quase 100 km para trans

prariesosonéinresweiean. FJOSPITAL DA INDILASE INSPIROU

Qual a contradi¢io que a “ino-

5
vacio contéiner” resolveu? Quero NO METODO MCDONALD ’S PARA
transportar mais mercadorias sem “
acrescentar mais espaco ao navio... PROD UZIR HAMB URGUERES
Quer dizer, “quero mais espaco, mas
nio quero acrescentar mais espa-
¢o”. Como o Innovatriz trataria isso? Como tudo o que se apoia nas pesquisas de
Altshuller, nosso método diz: nio se acomode a contradiciio, elimine a contradicéo.
Vocé pode ter as duas coisas. Isso rompe com nossos mecanismos mentais natu-
rais. “Ter as duas coisas”, como assim? Vocé chega 14 por meio de um ou mais dos
40 principios inventivos que Altshuller descobriu. Assim: definida a contradicfo,
va até uma tabela, onde vocé serd direcionado para uma lista dos principios inven-
tivos que, em problemas analogos, no passado, nortearam as solucdes encontradas.
Problemas anédlogos? Isso mesmo. Exemplo: “Preciso de mais espaco, mas
ndo tenho mais terreno para expandir minha casa”. Contradicio: quero mais es-
paco/nio é possivel conseguir mais espaco. E “meio” parecido com o problema do
Ideal-X, nio é? Qual foi o principio inventivo que norteou a solucio dessa contra-
dicio? Foi um que diz: “Introduza ou elimine uma dimensio fisica ao problema”.
Quer dizer o seguinte: “Se vocé estd no plano, va para o espaco; se esta no espaco,
va para o plano”. O problema foi resolvido colocando uma casa (que estava no
plano) em cima de outra, depois mais outra, e outra ... - ocupando o espaco fisico
em outra dimensfo -, uma inovacio que se chamou “edificio”. Uma grande ino-
vacio. Mais adiante (hem mais adiante), ficou claro que esse empilhamento de
casas era uma solucéo limitada - as pessoas nio aguentavam subir mais do que
cinco ou seis andares pela escada. Outra contradicio: “Quero mais andares, mas
nio quero subir mais andares”. Corra a tabela. Ha um principio inventivo que
diz: “Faca aquilo que se move ficar parado, faca aquilo que ficava parado se mo-
ver”. Bem, as pessoas se moviam, a escada ficava parada. Inverta isso. Era preci-
soarranjar uma escada que se movesse. Arranjaram. Chamaram de “elevador” e
foiinventado em 1860 por um cara chamado Otis. Mas elevador nio é bem uma
escada que anda. A tendéncia de evolucio prosseguiu, até que apareceu uma ver-
dadeira escada andante. Vocé a conhece: nés a chamamos de “escada rolante”.
O principio inventivo que norteou a solucio “escada rolante” norteou
tambéma /inha de montagem de Henry Ford que, por sua vez, tinha se inspi-
rado em abatedouros de gado que usavam o mesmo principio - carcacas de bois
se movem, pessoas que fazem os cortes ficam fixas. Em Madurai, na India, sur-
giuuma grande inovacio em cirurgia de catarata que virou benchmark mundial
(menos custo, melhor resultado). Chama-se Aravind Eye Hospital, e baseia-se
no mesmo principio - os pacientes é que se movem, conduzidos por uma espé-
cie de esteira rolante, os médicos que executam os varios procedimentos do ato
cirurgico ficam fixos. O fundador diz que se inspirou no método McDonald’s
de produzir hamburgueres. Conexoes, conexoes, conexdes. Onde vamos parar?
Mas para o Ideal-X, nada disso resolveria. Construir outro andar no navio
nio eliminaria a contradicéo (tinha de ser o mesmo navio, nio um navio reforma-
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N OSS O PO N TO D E P ARTID A do). Também nio se trata de movimen-

torelativo, comono problema pessoas-

FORAM AS PES Q UISASINICIADAS  escadaetevador,portanto, naoadianta

buscar orientacio em “faca as coisas

N OS A N OS 4 0, Q U E G E R A R A M ao contrario”. Algum outro principio
X norteariaa solucio? Vamos a tabela de

3 MI LH OES DE P A TEN TES novo. Ha um principio inventivo que

diz: “Em problemas em que hé limita-

coes fisicas, recorte o espaco existente e

rearranje os retalhos do recorte” - “segmente”. Opa, como é? Dividir o espaco para
aumentar o espaco? E issomesmo. Divida fisicamente o espaco. Talvez... colocando
as mercadorias em caixotes, de modo que cada tipo va para um mesmo caixote, eli-
minando ao maximo os espacos vazios entre as mercadorias dentro dele. Depois,
arrume os varios caixotes de modo que se encaixem o mais possivel, sem deixar
espaco entre eles. Segmente o espaco existente por meio de barreiras fisicas, este
é o principio inventivo. As paredes do caixote sfio essas barreiras. Foi assim que
surgiu o contéiner. Umas das maiores inovacoes pés—Sengd&l Guerraétio
simples como um caixote! Precisava ser génio para ter chegado a ela? Nao. Preci-
sava so usar método para contornar nossa inércia psicolégica natural, e nos ajudar
a...bem...a pensar fora da caixa (desculpe o trocadilho bobo, mas nfo resistimos).
O processo que levou ao contéiner ilustra as linhas gerais de como se ino-

va em qualquer coisa (inclusive em modelos de negécio). Vamos ver em segui-
da uma empresa de petréleo e gas - a British Petroleum - que inovou fazendo
um rearranjo puramente organizacional analogo a revolucio inovadora da GM
nos anos 20, e usando os mesmos principios inventivos! Depois veremos Nokia,
Cirque du Soleil, Southwest Airlines, Toyota, Zara, Dell, Cemex, Casas Bahia,
entre outros casos. A abordagem “oceano azul”, por exemplo, é complementa-
da e expandida por meio do Innovatriz. Sempre o mesmo processo: uma lacu-
na definida por uma contradiciio, e um ou mais principios inventivos nortean-
do a solucdio a que se chega por meio das ferramentas certas. Ou seja: o que vale
para um “caixote inovador” vale para uma organizacio! Nio é intuitivo, mas é
assim. A validade disso - usar os mesmos principios inventivos para inovar em
areas (aparentemente) tio desconexas - é a esséncia da inovacio sistemaética.
Innovatriz é uma extensio do Triz para além do mun-

do dos artefatos tecnologicos ao qual estava confinado. Nés o trou-
xemos para o mundo das empresas, incorporando conceitos novos
como o de “modelo de negécio”, central para a inovacdo empresarial.
Nosso ponto de partida foram as pesquisas que comecaram com
Altshuller nos anos 40. Hoje, perto de 3 milhdes de patentes e centenas de
casos empresariais foram incorpo-
rados a formulacio original. Mais
de 3 mil pesquisadores dedicados
ainovacdo metodica pelo mundo

INNOVATRIX - INOVACAO
PARA NAO GENIOS, DE

expandem continuamente a base CLEMENTE NOBREGA,
. . EADRIANO LIMA, SERA
de conhecimento a partir da qual LANGADO NESTE MES PELA
se inova sistematicamente. N6s so- EDITORAAGIR
mos dois desses pesquisadores.mN
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